wersja z dnia 09-04-2025

REGULAMIN ORGANIZACYJNY

FEBUMED SP. Z 0.0.

Ilekro¢ w tresci niniejszego regulaminu uzyto okreslenia ,,Podmiot Leczniczy” lub ,,Spotka”, nalezy przez to
rozumie¢: FEBUMED SP. Z 0.0., ul. Zygmunta Modzelewskiego 77, 02-679 Warszawa, zarejestrowang w Krajowym
Rejestrze Sadowym pod numerem: 0000962300 w Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy w Warszawie,
XIII Wydzial Gospodarczy KRS posiadajaca nadany Numer Identyfikacji Podatkowej (NIP): 9512348372 oraz
numer Rejestru  Gospodarki Narodowej (REGON): 14571595600000, wykonujaca dziatalno$¢ lecznicza w formie
podmiotu  leczniczego: Centrum  Dermatologiczne FEBUMED, wpisanego do Rejestru  Podmiotow
Wykonujacych Dziatalno$¢ Lecznicza przez Wojewode Mazowieckiego nr 000000170427.

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Regulamin organizacyjny jest wewnetrznym dokumentem organizacyjnym Podmiotu Leczniczego.
uchwalonym przez Zarzad Spoélki na podstawie art. 23 Ustawy z dnia 15 kwietnia 2011r. o dziatalnosci
leczniczej (Dz. U. z 2011r. nr 112, poz. 654), w zakresie okre§lonym art. 24 w/w ustawy.

2. Podmiot Leczniczy prowadzi dziatalno$¢ lecznicza na podstawie wpisu do Rejestru Podmiotow Wykonujacych
Dziatalno$¢ Lecznicza prowadzonego przez Wojewode Mazowieckiego nr 000000170427.

3. Niniejszy Regulamin organizacyjny okre$la sposob i warunki udzielania $wiadczen zdrowotnych przez
Podmiot Leczniczy, a w szczeg6lnosci:

e cele i zadania Podmiotu Leczniczego;

e strukture organizacyjng Podmiotu Leczniczego;

e rodzaj dziatalnos$ci leczniczej oraz zakres udzielanych §wiadczen zdrowotnych;
miejsca udzielania §wiadczen zdrowotnych;
przebieg procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych, z zapewnieniem wilasciwej dostgpnoscei i jakosci
tych $wiadczen w jednostkach lub komorkach organizacyjnych Podmiotu Leczniczego;

e organizacj¢ i zadania poszczegélnych jednostek lub komorek organizacyjnych Podmiotu Leczniczego
oraz warunki wspotdziatania tych jednostek lub komorek dla zapewnienia sprawnego i efektywnego
funkcjonowania Podmiotu Leczniczego;

e wysoko$¢ optat za udzielane $wiadczenia zdrowotne;

e sposob kierowania jednostkami lub komoérkami organizacyjnymi Podmiotu Leczniczego.

4. Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia oznaczaja:

e Regulamin —regulamin organizacyjny Podmiotu Leczniczego;

Kierownik Podmiotu Leczniczego — Artur Ferenc, Czlonek Zarzadu Spoiki;

e Dokumentacja medyczna — dokumentacja medyczna w rozumieniu przepisow Ustawy z dnia 6
listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz. U. Nr 52, poz. 417, z p6zn.
zm.);

Ambulatoryjne §wiadczenia zdrowotne — $wiadczenia specjalistycznej opieki zdrowotnej;

e Personel — osoby, ktore swiadcza pracg w Podmiocie Leczniczym na podstawie zawartej z nim umowy
o prac¢ lub umowy cywilnoprawnej, z wylaczeniem Kierownika Podmiotu Leczniczego;

e Ustawa - Ustawa z dnia 15 kwietnia 2011r. o dzialalnosci leczniczej (Dz. U. z 201 1r. nr 112, poz. 654)

§ 2. CELE 1 ZADANIA

1. Celem dziatania Podmiotu Leczniczego jest przede wszystkim udzielanie kompleksowych i specjalistycznych
$wiadczen zdrowotnych przez wykwalifikowang kadre medyczna, a w szczegdlnosci §wiadczen z zakresu
dermatologii, wenerologii, medycyny estetycznej, dermatochirurgii, kosmetologii, chirurgii, chirurgii dziecigcej,
alergologii, alergologii dziecigcej, endokrynologii, badan laboratoryjnych.
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Do zadan Podmiotu Leczniczego nalezy w szczegodlnosci:

e zapewnienie wysokiej jakosci §$wiadczonych ustug medycznych;

e sumienne wykonywanie obowigzkéw wynikajacych ze statusu podmiotu wykonujacego dziatalnosé
lecznicza, stale i systematyczne podwyzszanie wiedzy i umiejetnosci zawodowych, przestrzeganie
etyki zawodowej;
zapewnienie nowoczesnych, efektywnych i uznanych metod leczniczych;

e stosowanie wysokiej jakosci sprzetu medycznego, bedacego pod statym nadzorem technicznym i
speliajacego wszelkie wymagane prawem normy jakosci;
dbatos¢ o efektywng organizacje pracy;
$wiadczenie ustug medycznych ze szczegélnym uwzglednieniem bezpieczenstwa i potrzeb pacjentow
oraz przestrzeganie praw pacjenta;

e dziatania promujace profilaktyke zdrowia.

§ 3. RODZAJ DZIALALNOSCI LECZNICZEJ ORAZ ZAKRES
UDZIELANYCH SWIADCZEN ZDROWOTNYCH

Podmiot Leczniczy prowadzi dziatalno§¢ lecznicza w  zakresie ambulatoryjnych $§wiadczen
zdrowotnych.
Zakres $wiadczen udzielanych przez Podmiot Leczniczy obejmuje:

e S$wiadczenia specjalistycznej opieki zdrowotnej,

e medyczne $wiadczenia komercyjne z zakresu dermatologii, wenerologii, medycyny estetycznej,
dermatochirurgii, kosmetologii, chirurgii, chirurgii dziecigcej, alergologii, alergologii dziecigcej,
endokrynologii, badan laboratoryjnych

W ramach zaktadu leczniczego CENTRUM DERMATOLOGICZNE FEBUMED funkcjonujg nastepujace
komorki organizacyjne:

e Lp.1 Poradnia dermatologiczna KEN

e Lp.7 Gabinet diagnostyczno-zabiegowy (m.in. zabiegi z zakresu kriochirurgii i elektrokoagulacji) KEN

e Lp.8 Poradnia dermatologiczna POKORNA

e Lp.9 Gabinet diagnostyczno-zabiegowy (m.in. kriochirurgia, elektrokoagulacja) POKORNA
Lp.13 Poradnia dermatologiczna dla dzieci KEN

e Lp.16 Gabinet diagnostyczno-zabiegowy (m.in. zabiegi z zakresu kriochirurgii i elektrokoagulacji) dla
dzieci KEN
Lp.17 Poradnia dermatologiczna dla dzieci POKORNA
Lp.18 Gabinet diagnostyczno-zabiegowy (m.in. zabiegi z zakresu kriochirurgii i elektrokoagulacji) dla
dzieci POKORNA

e Lp.19 Poradnia chirurgii ogédlnej KEN

e Lp.20 Poradnia chirurgii ogdlnej dla dzieci KEN

e Lp.21 Poradnia chirurgii ogoélnej POKORNA

e Lp.23 Poradnia dermatologiczna BELGRADZKA

e Lp.24 Poradnia dermatologiczna dla dzieci BELGRADZKA

e Lp.25 Poradnia chirurgii ogélnej BELGRADZKA

e Lp.26 Poradnia alergologiczna BELGRADZKA

e Lp.27 Poradnia alergologiczna dla dzieci BELGRADZKA

e Lp.28 Poradnia endokrynologiczna BELGRADZKA

e Lp.32 Poradnia choréb ptuc BELGRADZKA
Lp.34 Punkt pobran materiatu do badanh BELGRADZKA

e Lp.35 Gabinet diagnostyczno-zabiegowy ( m.in. zabiegi z zakresu kriochirurgii i elektrokoagulacji)
BELGRADZKA

e Lp.36 Gabinet diagnostyczno-zabiegowy (m.in. zabiegi z zakresu kriochirurgii i elektrokoagulacji) dla

dzieci BELGRADZKA

Lp.37 Poradnia dermatologiczna POPULARNA

Lp.38 Poradnia dermatologiczna dla dzieci POPULARNA
Lp.39 Poradnia chirurgii ogélnej POPULARNA

Lp.40 Poradnia alergologiczna POPULARNA

Lp.41 Punkt pobran materiatu do badan POPULARNA
Lp.42 Gabinet diagnostyczno-zabiegowy POPULARNA
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Lp.43 Gabinet diagnostyczno-zabiegowy dla dzieci POPULARNA
Lp.44 Poradnia alergologiczna dla dzieci POPULARNA
Lp. 45 Poradnia dermatologiczna OMULEWSKA
Lp. 46. Poradnia dermatologiczna dla dzieci OMULEWSKA
Lp. 47. Poradnia chirurgii ogolnej OMULEWSKA
Lp. 48. Poradnia chirurgii ogélnej dla dziecit OMULEWSKA
Lp. 49. Poradnia alergologiczna OMULEWSKA
Lp. 50. Poradnia alergologiczna dla dzieci OMULEWSKA
Lp. 51. Gabinet diagnostyczno-zabiegowy OMULEWSKA
Lp. 52. Gabinet diagnostyczno-zabiegowy dla dzieci OMULEWSKA
e Lp. 53. Punkt pobran materiatu do badan OMULEWSKA
Swiadczenia opieki zdrowotnej realizowane w placowkach Podmiotu Leczniczego udzielane sg w lokalizacjach:
e al. KEN 97 lok. U9, 02-777 Warszawa;
e ul. Pokorna 2 lok. U25, 00-199 Warszawa;,
e ul. Belgradzka 52 lok. U76, 02-793 Warszawa;
e ul. Popularna 13, 02-473 Warszawa.
e ul. Omulewska 27, 04-128 Warszawa
Wszystkie placowki  Podmiotu  Leczniczego odpowiadaja wymaganiom  odpowiednim do rodzaju
wykonywanej dziatalnosci leczniczej oraz zakresu udzielanych $wiadczen zdrowotnych, okreslonym w
przepisach wydanych na podstawie art. 22 ust. 3 Ustawy.

§ 4. SPOSOB KIEROWANIA ORAZ ORGANIZACJA 1 ZADANIA
POSZCZEGOLNYCH JEDNOSTEK I KOMOREK
ORGANIZACYJNYCH PODMIOTU LECZNICZEGO

Dziatalnoscig Podmiotu Leczniczego kieruje Zarzad Spolki.
Kierownik Podmiotu Leczniczego prowadzi sprawy oraz reprezentuje podmiot leczniczy na zewnatrz.
Kierownikowi Podmiotu Leczniczego przystuguja wszystkie obowiazki i uprawnienia, jakie na podmiot
leczniczy naktadaja powszechnie obowiazujace przepisy prawa.
Celem wsparcia dziatan zarzadczych w Podmiocie Leczniczym Kierownik moze powotywac:

e Kierownika ds. Medycznych,

e Kierownika Zarzadzajacego,

e Kierownika Finansowego,

e Kierownika ds. Organizacyjno-Prawnych,

e Kierownika ds. Marketingu.
Osoby pehiace funkcje, o ktorych mowa w ust. 4 podlegaja wylacznie Kierownikowi Podmiotu
Leczniczego.
Personel Podmiotu Leczniczego podlega nadzorowi poszczegdlnych osob Kierownictwa, o ktorych mowa w
ust. 4, w zakresie ich wlasciwosci funkcjonalnej, o ile takie osoby sa powotane.
W przypadku nieobsadzenia stanowisk, o ktorych mowa powyzej, Kierownik Podmiotu Leczniczego realizuje
przewidziane dla poszczegdlnych oséb Kierownictwa zadania samodzielnie lub za posrednictwem
innych osob.
Celem nadzoru nad realizacjg $wiadczen opieki zdrowotnej pod wzgledem medycznym Kierownik Podmiotu
Leczniczego moze tworzy¢ samodzielne stanowiska Kierownikow medycznych dla poszczegdlnych
dziedzin ochrony zdrowia.
Kierownicy medyczni, o ktorych mowa powyzej, podlegaja bezposrednio Kierownikowi Podmiotu
Leczniczego lub Kierownikowi ds. Medycznych.
W Podmiocie Leczniczym moga by¢ tworzone stanowiska kierownikdéw placéwek.
Personel Podmiotu Leczniczego odpowiada przede wszystkim za:

e Organizacj¢ biezacej pracy w punkcie rejestracji,

e Organizacj¢ oraz nadzoér nad prawidlowos$cia obstugi pacjentdéw w punkcie rejestracji,

Dbalos¢ o bezpieczne i higieniczne warunki pracy,
e Dbatos¢ o nalezyte uzytkowanie i stan techniczny sprze¢tu znajdujacego si¢ punktach rejestracji
i bedacego wlasnoscia Podmiotu Leczniczego;



12

13

14

15

16

e Dbatos¢ o prawidlowe i terminowe rozliczanie zrealizowanych $wiadczen, pobieranie opfat;
e Wykonywanie innych zadan zleconych przez Kierownika Podmiotu Leczniczego czy tez
Kierownika Zarzadzajacego.

. Do podstawowych zadan Kierownika ds. medycznych nalezy sprawowanie merytorycznego nadzorui kontroli
nad jakos$cig procesu udzielania i dokumentowania $wiadczen zdrowotnych oraz jego zgodno$ci z zasadami
sztuki medycznej.

. Do zadan poradni nalezy w szczego6lnosci realizowanie kompleksowej opieki lekarskiej danej
specjalnosci, badanie, diagnozowanie, leczenie oraz profilaktyka chordb, orzekanie o stanie zdrowia, a w razie
potrzeby kierowanie na badania, leczenie specjalistyczne.

. Poszczegblne jednostki i komorki organizacyjne Podmiotu Leczniczego oraz osoby wykonujace prace
badz $wiadczace ustugi w ramach tych jednostek i komorek, obowigzane sag do wspotdziatania dla zapewnienia
sprawnego, efektywnego 1 zgodnego z prawem funkcjonowania Podmiotu Leczniczego pod wzgledem
diagnostyczno-leczniczym i administracyjno-gospodarczym.

. Za prawidlowe wspotdzialanie odpowiada Kierownik Zarzadzajacy oraz Kierownicy poszczegdlnych jednostek
i komorek organizacyjnych.

. Gospodarka finansowa, rachunkowo$¢ oraz obstuga kadrowa Podmiotu Leczniczego prowadzone sa na
zasadach obowigzujacych w Spoice.

§ 5. ORGANIZACJA 1 PRZEBIEG OBSLUGI PACJENTA W PUNKCIE

AN

REJESTRACJI ORAZ PROCESU UDZIELANIA SWIADCZEN
ZDROWOTNYCH

Wszystkie $§wiadczenia realizowane w Podmiocie Leczniczym, winny by¢é wykonywane z nalezyta
starannos$cig, w warunkach odpowiadajacych okreslonym w odrgbnych przepisach wymaganiom fachowym
i sanitarnym.

Podmiot Leczniczy organizuje $§wiadczenia zdrowotne udzielane w zakresie okre§lonym w
niniejszym  Regulaminie, z zapewnieniem wlasciwej dostepnosci tych $wiadczeh w  sposob
gwarantujacy pacjentom najbardziej dogodna forme korzystania ze $wiadczen.

Osoby wykonujace zawdd medyczny udzielaja $wiadczen zdrowotnych w sposéb odpowiadajacy
wymaganiom aktualnej wiedzy medycznej, zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa oraz kierujac
si¢ zasadami etyki zawodowej.

Proces udzielania $wiadczen rozpoczyna si¢ w punkcie rejestracji, gdzie pacjenci zglaszajg si¢ w celu ustalenia
terminu udzielenia $wiadczenia. Rejestracja pacjentow odbywa si¢ w sposob okreslony w obowigzujacych
przepisach  prawa, w  szczegélnosci  osobiscie, online, za posrednictwem petnomocnika badz
telefonicznie.

Kazdy pacjent informowany jest o terminie i miejscu planowanego §wiadczenia.

W punkcie rejestracji, poza mozliwoscia ustalenia daty $wiadczenia, pacjent moze uzyskac
informacje na temat $wiadczen dostepnych w placéwce i ich cen, czasu oczekiwania, form iterminéow
zapisu, wymaganych dokumentéw i skierowan potrzebnych do przyjecia, wynikow badan niezbgdnych
podczas wizyty, miejsca wykonania zleconych przez lekarza badan diagnostycznych, zasad udostgpniania
dokumentacji medycznej oraz organizacji pracy placowki. Przy czym szczegdtowe informacje na
temat §wiadczen udzielane sg na zyczenie pacjenta.

Kazdy pacjent korzystajacy ze $wiadczen opieki zdrowotnej w Podmiocie Leczniczym zobowiazany
jest do korzystania z ustug zgodnie z Regulaminem.

Pacjenci zobowigzani s3 do zgtaszania si¢ w punkcie rejestracji w ustalonym terminie. Ze wzgledow
organizacyjnych niezbedne jest przybycie co najmniej 10 min przed planowana wizyta i zachowanie
punktualnosci zgloszen.

W przypadku gdy pacjent nie moze stawi¢ si¢ w ustalonym terminie lub gdy zrezygnowal ze
$wiadczenia opieki zdrowotnej, zobowigzany jest niezwlocznie powiadomi¢ o tym Podmiot Leczniczy w jeden
z dostgpnych sposobow (w formie kontaktu telefonicznego do Infolinii, odpowiedzi na SMS przypominajacy o
wizycie, wiadomos$ci mailowej na adres mailowy rejestracja@febumed.pl).

10. W razie wystgpienia okolicznosci, ktorych nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili ustalania terminu

11

udzielenia  $wiadczenia, a ktore uniemozliwiaja jego dotrzymanie, pacjent jest informowany
telefonicznie lub w inny dostepny sposéb o zmianie tego terminu.

. Swiadczenia zdrowotne udzielane s3 w miare mozliwosci w dniu zgloszenia lub w innym terminie
uzgodnionym z pacjentem, wedlug ustalonej kolejnosci, w dniach i godzinach ich udzielania przez Podmiot
Leczniczy.

4
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W trakcie realizacji $wiadczenia pacjent ma prawo do uzyskania w przystepnej formie informacji o swoim
stanie zdrowia, rozpoznaniu, proponowanych oraz mozliwych metodach diagnostycznych, leczniczych,
dajacych sie przewidzie¢ nastepstwach ich zastosowania albo zaniechania, wynikach leczenia i rokowaniu.
Pacjent ma prawo do wyrazenia zgody na udzielenie okreslonych s$wiadczen zdrowotnych lub odmowy
takiej zgody po uzyskaniu odpowiedniej informacji. W przypadku zastosowania metody leczenia lub
diagnostyki stwarzajacych podwyzszone ryzyko dla pacjenta, zgod¢ wyraza si¢ w formie pisemne;.
Pacjent ma prawo do poszanowania intymnosci i godnosci w takcie realizacji $wiadczen opieki zdrowotnej
— osoba udzielajaca §wiadczenia ma obowiazek postgpowaé w sposOb zapewniajacy poszanowanie tego prawa.
Lekarz poradni specjalistycznej w trakcie konsultacji lekarskiej w szczegdlnosci:
e przeprowadza wywiad oraz badanie przedmiotowe,
e okresla rozpoznanie choroby, problemu zdrowotnego lub urazu,
ustala plan leczenia,
e w razie potrzeby wystawia skierowania, recepty lub zlecenia na wyroby medyczne,
zaswiadczenia o stanie zdrowia,
e wypehia dokumentacj¢ medyczna zgodnie z obowigzujacymi przepisami 1 regulacjami
wewnetrznymi.
W przypadku $wiadczenia, wykonywanego w znieczuleniu miejscowym pacjent zobowigzany jest zglosic¢
si¢ w rejestracji placowki Podmiotu Leczniczego minimum 40 minut przed umdéwiong godzing wizyty lub
w czasie wskazanym przez pracownikow Podmiotu Leczniczego.
W przypadku zalecenia przez lekarza Podmiotu Leczniczego wykonania zabiegu dermatologicznego,
dermatochirurgicznego lub estetycznego, pacjent moze zapisac si¢ na zabieg bez koniecznosci odbycia dodatkowej
konsultacji w ciggu 6 miesiecy od dnia zalecenia zabiegu, z tym, ze jezeli ze wzglgdu na przeciwskazania w dniu
zabiegu, lekarz nie podejmie si¢ wykonania zabiegu, pacjent bedzie proszony o uiszczenie zaplaty za konsultacje.
Po uplywie 6 miesigcy od dnia zalecenia zabiegu, wymagana jest kolejna konsultacja.
W przypadku zalecenia przez lekarza Podmiotu Leczniczego wykonania zabiegu chirurgicznego, pacjent moze
zapisa¢ si¢ na zabieg bez koniecznos$ci odbycia dodatkowej konsultacji w ciggu 12 miesigcy od dnia zalecenia
zabiegu, z tym, ze jezeli ze wzgledu na przeciwskazania w dniu zabiegu, lekarz nie podejmie si¢ wykonania zabiegu,
pacjent bedzie proszony o uiszczenie zaplaty za konsultacje. Po uptywie 12 miesigcy od dnia zalecenia zabiegu,
wymagana jest kolejna konsultacja. W przypadku meskiej chirurgii intymnej, zabieg zawsze musi zostaé
poprzedzony konsultacja u chirurga wykonujacego taki zabieg.
Podmiot Leczniczy podejmuje wszelkie mozliwe dziatania w celu eliminacji ewentualnych
niedogodnoséci wynikajacych z konieczno$ci oczekiwania na wizyte/zabieg dluzej niz bylo to
pierwotnie zaplanowane, niemniej sytuacje takie moga wynika¢ z faktu, iz pomimo tego, ze wizyty/zabiegi
sg ograniczane orientacyjnymi limitami czasowymi, niekiedy trwaja dluzej w zwiazku z koniecznoscia
zapewnienia prawidlowej opieki zdrowotnej poszczegdlnym pacjentom.
Pacjent wchodzi do gabinetu po wezwaniu przez lekarza, pielegniarza/pielegniarke Iub
asystenta/asystentke lekarza.
Pacjent do gabinetu wchodzi sam, lub z osobg trzecia o ile lekarz udzielajacy §wiadczenia wyrazi na to
zgodg.

§ 6. ZASADY PRZYJMOWANIA PACJENTOW NIEPELNOLETNICH

Za niepeloletniego uznaje si¢ pacjenta, ktory nie ma ukonczonego 18. roku zycia (art. 10. § 1k.c.). Pacjent
niepelnoletni moze korzystaé ze $wiadczen zdrowotnych udzielanych przez Podmiot Leczniczy tylko za
zgoda 1 w obecnosci przedstawiciela ustawowego (np. rodzica) lub upowaznionego na pismie przez
przedstawiciela ustawowego opiekuna faktycznego i nie moze samodzielnie decydowa¢ o prowadzonym
leczeniu ani odby¢ wizyty samodzielnie. Warto jednak pamigtac, ze opiekun faktyczny moze udzieli¢ zgody
tylko na zbadanie pacjenta, nie za§ na udzielenie innych $wiadczen zdrowotnych (np. podanie lekow,
szczepienia, zabiegi itp.).

Pacjent niepelnoletni w wieku 16-18 lat ma prawo do wyrazenia zgody na przeprowadzenie badania lub
udzielenie innych $§wiadczen zdrowotnych. Dlatego w przypadku pacjenta niepelnoletniego, ktory
ukonczyt 16 rok zycia, wymagana jest podwojna zgoda: przedstawiciela ustawowego oraz samego
pacjenta niepetnoletniego.

Pacjent niepetnoletni w wieku 16-18 lat ma prawo do wyrazenia sprzeciwu co do udzielenia $wiadczenia
zdrowotnego, pomimo zgody przedstawiciela ustawowego. W takim wypadku wymagane jest zezwolenie
sadu opiekunczego.
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§ 7. ORGANIZACJA PROCESU UDZIELANIA SWIADCZEN

Podmiot Leczniczy udziela swiadczen zdrowotnych odpfatnie.

Swiadczenia zdrowotne odplatne realizowane sa na podstawie indywidualnego rozliczenia z pacjentem poprzez
zakup konkretnej ushugi. Zakup ustugi nastepuje w momencie rezerwacji $wiadczenia zdrowotnego na
okreslony dzien u danego specjalisty.

Pacjent ustala, z pracownikiem rejestracji placowki lub poprzez rejestracje online, termin realizacji $wiadczen,
dokonujac wyboru sposrdéd dostepnych terminow.

Pacjent przed rozpoczgciem udzielania $wiadczenia zapoznaje si¢ z ceng $wiadczenia obowigzujaca w
Podmiocie Leczniczym. Aktualny cennik dostgpny jest w Rejestracji oraz na stronie www.febumed.pl w zaktadce
,,Cennik”.

Pacjent reguluje nalezno$¢ za ustuge przed jej rozpoczgciem. W przypadku kiedy wymagana jest doptata
np. za wykonanie dodatkowego §wiadczenia, reguluje nalezno$¢ za ustuge po wizycie.

W przypadku niektorych uslug moze by¢ wymagane wptlacenie zaliczki przed planowanym
s$wiadczeniem. O takim obowiazku pacjent jest kazdorazowo informowany.

Zaplata za $wiadczenia zdrowotne moze by¢ dokonana wplata gotowkows, karta platnicza, przelewem
bankowym lub w inny uzgodniony sposéb. W niektérych przypadkach takze ratalnie.

Kazda indywidualna wplata pacjenta za wykonane ustugi musi zosta¢ wprowadzona przez pracownika
rejestracji do kasy fiskalnej, a pacjent otrzymuje paragon fiskalny.

Na zyczenie pacjenta, zamiast paragonu fiskalnego wystawiana jest faktura. O chegci uzyskania faktury
pacjent musi poinformowac¢ personel przed wystawieniem paragonu.

Pacjenci umowieni na $wiadczenie (wizyt¢) wymagajace wplaty zaliczki zobowigzani sa wplaci¢ zaliczke
w ciggu 24 godzin po udostgpnieniu linku do platnosci lub w inny uzgodniony sposob, np. gotowka w
placowce czy na rachunek bankowy Podmiotu Leczniczego:

PKO BP 96 1020 1068 0000 1002 0199 3344. Dla o0sob ptacacych z zagranicy: PL96 1020 1068 0000
1002 0199 3344 Kod Banku BIC (Swift): BPKOPLPW. W przypadku platnosci przelewem pacjent
zobligowany jest w okreSlonym powyzej terminie wyslaé potwierdzenie przelewu na adres
rejestracja@febumed.pl. Pacjent jest informowany o obowiazku wptaty zaliczki w dniu umawiania wizyty.
W  przypadku gdy pacjent zdecyduje si¢ odwola¢ zaplanowang ustuge na 48 godzin przed jej
planowanym rozpoczgciem, otrzymuje zwrot calosci wptaconej zaliczki.

W  przypadku gdy pacjent zdecyduje si¢ przetozy¢ zaplanowana ustuge na 48 godzin przed jej
planowanym rozpoczg¢ciem, wplacona zaliczka zostaje zaliczona na poczet nowej wizyty.

W  przypadku gdy pacjent na 48 godzin przed planowana wizyta skutecznie nie poinformuje
Podmiotu Leczniczego o checi odwolania lub przetozenia wizyty, wptacona zaliczka przepada.

W przypadku braku mozliwosci odbycia przez pacjenta swiadczenia w ustalonym terminie z uwagina stan
zdrowia uniemozliwiajacy skorzystanie z wykupionej wczesniej ushugi, a ktory to stan, nie byt pacjentowi
znany na 48 godzin przed planowang wizyta, dokonana wplata za niewykorzystane $wiadczenia jest
zwracana na zyczenie pacjenta, po przediozeniu pisemnego zaswiadczenia od lekarza wskazujacego
okoliczno$ci uniemozliwiajace realizacje ushugi.

W przypadku spoznienia na wizytg, czas wizyty jest pomniejszony o spoznienie pacjenta. Spoznienie powyzej
5 minut, bez dodatkowej informacji ze strony pacjenta, traktowane jest jako rezygnacja z wizyty i
rozpatrywane jest jako wizyta nicodwolana. Po uptywie wyzej wymienionego czasu specjalista ma
prawo przyjac¢ kolejnego pacjenta.

W dniu poprzedzajacym wizyt¢ pacjent otrzymuje przypomnienie SMS na wskazany podczas
rejestracji numer telefonu o dacie i godzinie planowanej wizyty. Pacjent ma mozliwo$¢ odwotaé
wizyte telefonicznie lub poprzez odpowiedz wiadomoscia SMS o tresci ,,NIE BEDE”.

Podmiot Leczniczy zastrzega mozliwos¢ weryfikacji tozsamos$ci pacjenta przed rozpoczeciem
kazdorazowej wizyty.

Weryfikacja tozsamo$ci pacjenta w ramach wizyty nastgpuje na podstawie waznego dowodu osobistego,
paszportu lub innego waznego dokumentu tozsamos$ci ze zdjgciem zawierajacego dane umozliwiajace
identyfikacje pacjenta.

Uniemozliwienie przez pacjenta weryfikacji jego tozsamosci przez pracownika rejestracji Podmiotu
Leczniczego lub lekarza udzielajacego wizyty online uniemozliwia odbycie wizyty.

Pacjent przyjmuje do wiadomosci, ze brak mozliwosci weryfikacji jego tozsamosci lub odmowa
weryfikacji skutkowaé bedzie odmowg udzielenia $wiadczenia zdrowotnego oraz konieczno$cig zaptaty
petnej wartosci za $wiadczenie.

Podmiot Leczniczy nie ponosi odpowiedzialnosci za jako$¢ potaczenia oraz inne trudnosci natury technicznej
jakie moga pojawi¢ si¢ przed rozpoczgciem lub podczas trwania wizyty online.




§ 8. ODMOWA, ZMIANA 1 ODWOLANIE UDZIELENIA SWIADCZENIA
ZDROWOTNEGO

1. Opodznienie pacjenta o 5 minut, bez uprzedniego poinformowania rejestracji umozliwia Podmiotowi
Leczniczemu odmoéwienie udzielenia $wiadczenia oraz odstgpienia od umowy z przyczyn lezacych po
stronie pacjenta 1 upowaznia do zatrzymania zaliczki (jezeli dotyczy) albo wedle wyboru Podmiotu
Leczniczego, wykonania $wiadczenia, po obsludze wszystkich pacjentéw umoéwionych do specjalisty w
danym dniu oraz po uprzednim uzyskaniu zgody osoby udzielajacej $wiadczenia.

2. Podmiot Leczniczy informuje, a pacjent przyjmuje do wiadomosci, ze godzina umoéwionej
wizyty/§wiadczenia zdrowotnego ma charakter orientacyjny i moze ulec zmianie lub opo6znieniu. W przypadku
zaistnienia okoliczno$ci wskazanych powyzej pacjent akceptuje, iz Podmiot Leczniczy nie udziela zadnych
bonifikat za umowiona wizyt¢/swiadczenie, a wizyta/Swiadczenie jest w pelni ptatna.

3. Podmiot Leczniczy bezzwlocznie przekaze pacjentowi informacje o braku mozliwosci udzielenia
$wiadczenia w ustalonym terminie.

4. Niezaleznie od innych przypadkéw opisanych w Regulaminie, Podmiot Leczniczy moze odmowi¢ udzielenia
$wiadczenia zdrowotnego/ wizyty w przypadku, gdy:

e Pacjent nie kwalifikuje si¢ do udzielenia $wiadczenia, co zostanie stwierdzone przez lekarza lub
pielegniarke;

e Pacjent i/lub jego przedstawiciel ustawowy nie wyraza zgody na podpisanie wymaganych zgod na
udzielenie §wiadczenia;

e Pacjent nie wyraza zgody na wykonanie zdje¢ obszaru ciata, gdzie ma zostaé przeprowadzony zabieg
w przypadku zabiegdw wymagajacych dokumentacji fotograficznej. Zdjecia te stanowi¢ beda
dokumentacj¢ medyczna i bez pisemnej zgody pacjenta nie moga by¢ udostgpniane, publikowane, ani
powielane.

e Pacjent znajduje si¢c w stanic uniemozliwiajagcym udzielenie $§wiadczenia, np. jest pod wplywem
alkoholu lub $rodkéw odurzajacych lub z uwagi na razaco zly stan higieniczny (nie dotyczy sytuacji
bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia pacjenta);

e Pacjent nie wykonal zalecen lekarza, np. w wyznaczonym terminie nie wykonat lub nie przedstawit
do wgladu we wilasciwym terminie odpowiednich badan diagnostycznych Iub dodatkowych
konsultacji;

e Podmiot Leczniczy nie ma mozliwosci zweryfikowania tozsamosci pacjenta na podstawie dokumentu
tozsamosci nalezacego do pacjenta;

e Na terenie placowki Podmiotu Leczniczego oraz w budynku placowki Podmiotu Leczniczego doszto
do awarii m.in. pradu, wody itp.

e Nie jest mozliwe udzielenie $wiadczenia z innych przyczyn, m.in. ze wzgledow sanitarno-
epidemiologicznych, w tym zwigzanych z koniecznoscia zapewnienia odpowiedniego bezpieczenstwa
personelowi Podmiotu Leczniczego i innym pacjentom;

e Pacjent nie zastosowat si¢ do zalecen personelu Podmiotu Leczniczego co do konieczno$ci
przygotowania si¢ w okreslony sposob do wizyty/ swiadczenia zdrowotnego, w tym w szczegdlnosci
wykonania niezbednych badan;

e Pacjent nie dokonal ptatnosci za wizyte/ §wiadczenie zdrowotne w sposob zgodny z postanowieniami
niniejszego Regulaminu.

5. Konieczno$¢ odmowienia udzielenia $wiadczenia przez Podmiot Leczniczy z przyczyn wskazanych w ust.
4 umozliwia  Podmiotowi Leczniczemu odstgpienie od umowy zawartej z pacjentem z winy pacjenta i
zatrzymanie wptlaconej zaliczki (jezeli dotyczy).

6. Podmiot Leczniczy ma prawo do trzykrotnej zmiany terminu udzielenia $wiadczenia/wizyty, w przypadku
braku mozliwosci udzielenia $wiadczenia, o czym jest zobligowany poinformowaé pacjenta nie pdzniej
niz na 2 godziny przed umoéwionym terminem. Zmiana terminu nie uprawnia pacjenta do zadania zwrotu
zaliczki (jezeli dotyczy), jak rowniez nie moze stanowi¢ podstawy do odstapienia od umowy.

§ 9. ZASADY UDOSTEPNIANIA DOKUMENTACJI MEDYCZNEJ

1. Podmiot Leczniczy prowadzi dokumentacj¢ medyczng o0séb  korzystajacych ze  $wiadczen
zdrowotnych w postaci elektronicznej oraz zapewnia ochron¢ i1 poufno$¢ danych zawartych w tej
dokumentacji zgodnie z powszechnie obowiazujacymi przepisami prawa.

2. Dokumentacja medyczna udostgpniana jest na pisemny wniosek:
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e pacjentowi, ktorego ta dokumentacja dotyczy, jego przedstawicielowi ustawowemu lub osobie
upowaznionej przez pacjenta na pi§mie, za okazaniem dowodu tozsamosci;

e podmiotom uprawnionym na podstawie obowigzujacych przepisow, w szczegodlnosci:

o podmiotom udzielajacym $wiadczen zdrowotnych, jezeli dokumentacja ta jest niezbedna do
zapewnienia ciaglo$ci Swiadczen zdrowotnych;
o organom wladzy publicznej, Narodowemu Funduszowi Zdrowia, organom samorzadu

zawoddéw medycznych oraz konsultantom krajowym i wojewddzkim, w zakresie niezbednym
do wykonywania przez te podmioty ich zadan, w szczegoélnosci kontroli i nadzoru;

o podmiotom, o ktérych mowa w art. 119 ust. 11 2 ustawy z dnia 15 kwietnia 201 1r. o dziatalnosci
leczniczej, w zakresie niezbgdnym do przeprowadzenia kontroli na zlecenie ministra
wlasciwego do spraw zdrowia;

o ministrowi wlasciwemu do spraw zdrowia, sadom, w tym sadom dyscyplinarnym,
prokuraturom, lekarzom sadowym i rzecznikom odpowiedzialno$ci zawodowej, w zwigzku
z prowadzonym postgpowaniem;

o uprawnionym na mocy odrgbnych ustaw organom i instytucjom, jezeli badanie zostalo
przeprowadzone na ich wniosek;

o organom rentowym oraz zespolom do spraw orzekania o niepetnosprawno$ci, w zwiazku
z prowadzonym przez nie postgpowaniem;

o podmiotom prowadzacym rejestry ustug medycznych, w zakresie niezbednym do
prowadzenia rejestrow;

o zaktadom ubezpieczen, za zgoda pacjenta;

o lekarzowi, pielggniarce lub poloznej, w zwiazku z prowadzeniem procedury oceniajacej

podmiot udzielajacy $wiadczen zdrowotnych na podstawie przepisow o akredytacji w
ochronie zdrowia, w zakresie niezb¢dnym do jej przeprowadzenia;

o wojewddzkiej komisji do spraw orzekania o zdarzeniach medycznych, w zakresie
prowadzonego postepowania;

o spadkobiercom w zakresie prowadzonego postgpowania przed Wojewddzka komisja do
spraw orzekania o zdarzeniach medycznych;

o osobom wykonujgcym czynnos$ci kontrolne na podstawie art. 39 ust. 1 ustawy z dnia 28

kwietnia 2011 r. o systemie informacji w ochronie zdrowia (Dz. U. Nr 113, poz. 657 i Nr
174, poz. 1039), w zakresie niezbgednym do ich przeprowadzenia.

Dokumentacja medyczna moze by¢ udostgpniona takze szkole wyzszej lub instytutowi
badawczemu do wykorzystania w celach naukowych, bez ujawniania nazwiska 1 innych danych
umozliwiajacych identyfikacje osoby, ktorej dokumentacja dotyczy.
Upowaznienie, o ktéorym mowa w ust. 1 pkt 1 winno wyraznie (literalnie) wskazywac, ze dotyczy
dostgpu do dokumentacji medycznej danego pacjenta.
Po $mierci pacjenta, prawo do wgladu w dokumentacje medyczna ma osoba upowazniona przez pacjenta
za zycia.
Dokumentacja medyczna udostgpniana jest pacjentowi:

e w formie wydruku z systemu medycznego w placowce Podmiotu Leczniczego w przypadku, kiedy pacjent

nie wyrazyl pisemnej zgody na wysytanie dokumentacji mailem;
e jako zalgcznik do maila zabezpieczony hastem w przypadku, kiedy pacjent wyrazit pisemna zgode¢ na
wysylanie dokumentacji medycznej mailem.

Udostepnianie dokumentacji prowadzonej na zadanie uprawnionych podmiotéw lub organdéw nastepuje przez
przekazanie papierowych wydrukow lub przez wglad do systemu medycznego.
W przypadku gdy dokumentacja medyczna udost¢pniana jest w postaci papierowych — wydrukéw, osoba
upowazniona przez Podmiot Leczniczy potwierdza ich zgodno$§¢ =z dokumentacja prowadzona
w postaci elektronicznej i opatruje swoim podpisem i pieczatka, wraz z podaniem daty.
Dokumentacja udostgpniana jest pacjentowi, jego przedstawicielowi ustawowemu lub osobie upowaznionej
pisemnie przez pacjenta nieodplatnie.
W przypadku gdy udostgpnienie dokumentacji nie jest mozliwe, odmowa wraz z podaniem przyczyny
wymaga zachowania formy pisemne;.
Podmiot Leczniczy udostgpnia dokumentacje¢ w ciagu maksymalnie 14 dni roboczych.
Dokumentacja moze zosta¢ wydana wylacznie na podstawie wniosku osoby uprawnionej i po
potwierdzeniu tozsamosci osoby odbierajacej dokumentacje z danymi wnioskodawcy.
Podmiot Leczniczy oraz osoby $wiadczace w jej imieniu ushugi lecznicze, moga udziela¢ innym
podmiotom wykonujagcym dzialalno$¢ lecznicza informacji zwigzanych z pacjentem w przypadku gdy:

e pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy wyraza zgod¢ na ujawnienie tajemnicy;
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e zachowanie tajemnicy moze stanowi¢ niebezpieczenstwo dla zycia lub zdrowia pacjenta lub innych
0s0b;

e zachodzi potrzeba przekazania niezbednych informacji o pacjencie, zwigzanych z
udzielaniem  $wiadczen zdrowotnych innym osobom wykonujacym zawdéd medyczny,
uczestniczacym w udzielaniu tych §wiadczen;

e obowiazujace przepisy prawa tak stanowia.

Wspotdziatanie z innymi podmiotami wykonujgcymi dziatalno$¢ lecznicza w zakresie przekazywania
dokumentacji medycznej oraz informacji o stanie zdrowia pacjentéw odbywa si¢ z poszanowaniem
powszechnie obowiazujacych przepisow prawa, a w szczegoélnosci praw pacjenta.

§ 10. PRZEPISY PORZADKOWE

Kazdy pacjent korzystajacy z ustug Podmiotu Leczniczego zobowiazany jest do przestrzegania zapisow
wynikajacych z niniejszego Regulaminu, z uwzglednieniem pdzniejszych zmian jego tresci.
Kazdorazowo aktualny i ujednolicony tekst Regulaminu, obejmujacy wszelkie dotychczasowe zmiany jego
tredci, dostepny jest na stronie internetowej Podmiotu Leczniczego — www.febumed.pl .
Kazdy pacjent korzystajacy z ustug Podmiotu Leczniczego zobowiazany jest do przestrzegania zasad
porzadkowych obowigzujacych w Podmiocie Leczniczym, a nie wynikajacych bezposrednio z tresci
Regulaminu, w  szczegdlnosci umieszczonych na  tablicach  informacyjnych, na  drzwiach
wejsciowych, w rejestracji przekazywanych ustnie przez pracownikéw Podmiotu Leczniczego.
Na terenie Podmiotu Leczniczego istnieje bezwzgledny zakaz palenia tytoniu i e-papierosow, spozywania
napojow alkoholowych oraz zazywania §rodkéw odurzajacych.
Pacjenci przebywajacy na terenie Podmiotu Leczniczego zobowiazani sa do poszanowania mienia bedacego
wiasno$cia Podmiotu Leczniczego oraz nalezacego do innych pacjentdw, jak rdwniez do zachowania czysto$ci
w pomieszczeniach, z ktorych korzystaja.
Za zniszczenia i kradzieze mienia pacjenci ponosza odpowiedzialno$¢ na zasadach ogoélnych.
Pacjenci z obowigzani sg przestrzega¢ norm spolecznego zachowania, poszanowania godnos$ci i
prywatnosci innych pacjentow oraz personelu Podmiotu Leczniczego.
Pacjenci winni odnosi¢ si¢ kulturalnie i zyczliwie do innych pacjentow 1 personelu Podmiotu
Leczniczego.
Pacjenci Podmiotu Leczniczego nie moga:
e samowolnie korzystaé ze sprzetdw i aparatury stluzacych do realizacji §wiadczen,
samodzielnie uruchamia¢ i wylacza¢ aparatury medycznej,
e wchodzi¢ do pomieszczen, w ktorych realizowane sa $wiadczenia bez zgody personelu Podmiotu
Leczniczego,
e zakldcaé realizacji §wiadczen opieki zdrowotne;j.
Odziez wierzchnig pacjenci pozostawiaja w wyznaczonych do tego miejscach poza gabinetami, w ktorych
udzielane sg $wiadczenia medyczne.
Podmiot Leczniczy nie odpowiada za rzeczy bedace wlasnoscia pacjentdw pozostawione w
pomieszczeniach Podmiotu Leczniczego. Zaleca si¢ pozostawienie warto$ciowych rzeczy w domu.
Personel Podmiotu Leczniczego zobowigzany jest do:
e noszenia odziezy ochronnej o ustalonej kolorystyce,
e noszenia w widocznym miejscu identyfikatora zgodnie z ustalonym przez Podmiot Leczniczy wzorem,
przestrzegania kolejnosci przyje¢ pacjentow,
e kulturalnego, zyczliwego i1 powsciggliwego zachowania wobec pacjentdéw oraz pozostatych oséb
personelu.

§ 11. TRYB SKEADANIA SKARG, WNIOSKOW I REKLAMACIJI

Pacjenci moga sktada¢ skargi i wnioski dotyczace dziatalnosci Podmiotu Leczniczego do Kierownika Podmiotu
Leczniczego.

Skargi 1 wnioski mozna sktada¢ na piSmie lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres
administracja@febumed.pl.




3. Skargi rozpatrywane sa w terminie 14 dni roboczych od dnia wpltywu. W przypadku ztozonej sprawy lub
braku mozliwo$ci uzyskania stosownych wyjasnien od personelu spowodowanych czasowg ich niezdolnoscia
do pracy, urlopem itp., odpowiedz na skarge moze by¢ udzielona w poézniejszym terminie. O tym
fakcie pacjent zostaje powiadomiony.

§ 12. OPINIE O SWIADCZENIACH

1. Opini¢ dotyczaca przebiegu konsultacji medycznej lub $wiadczonych ustug mozna zamie$ci¢ poprzez e-
mail — wpisujac tre§¢ w wiadomos$ci e-mail wystanej na adres administracja@febumed.pl, w formie
pisemnej — przekazujac ja pracownikowi Podmiotu Leczniczego lub poprzez serwisy zewngtrzne np. Znany
Lekarz, Kliniki.pl czy ABC Zdrowie.

2. Dodanie opinii jest dobrowolne i nieodptatne. W ramach wykonania jednej ushugi pacjent ma mozliwosé
wylacznie jednokrotnego dodania opinii.

3. W ramach opinii pacjent moze przyzna¢ ocen¢ w formie gwiazdek od 1do 5 oraz doda¢ wypowiedz stowna.
Oceny moga by¢ przechowywane i moga by¢ prezentowane publicznie na stronie Podmiotu Leczniczego
- www.febumed.pl lub w serwisach zewngtrznych np. Znany Lekarz, Kliniki.pl czy ABC Zdrowie.

5. Podmiot Leczniczy weryfikuje przekazane bezposrednio do niego opinie za pomoca numeru, telefonu
lub adresu mailowego, ktore zostaly uzyte podczas rejestracji.

6. Podmiot Leczniczy nie zmienia opinii w zakresie tresci ani liczby przyznanych gwiazdek.

7. Pacjent wylacznie i samodzielnie ponosi odpowiedzialnos¢ za wypowiedZz poczyniong w ramach opinii.
Podmiot Leczniczy jest uprawniony do usunig¢cia opinii na zasadach wynikajacych z przepisow prawa i
niniejszego Regulaminu.

8. Niedopuszczalne jest zamieszczanie tresci zawierajacych informacje nieprawdziwe, wprowadzajace w blad,
wulgarne, agresywne, o charakterze obrazliwym lub bedace w oczywisty sposéb uznane za niezgodne z
dobrymi obyczajami. Niedopuszczalne tez jest umieszczanie treSci o charakterze bezprawnym,
naruszajacych prawa oséb trzecich, czy stanowigcych czyn nieuczciwej konkurencji.

9. Pacjent zobowiazuje si¢ nie umieszcza¢ tresci, ktore zawieraja linki do zewngtrznych serwisow
internetowych, majacych charakter promocyjny lub reklamowy lub zawierajgcych dane osobowe osob
trzecich.

10. Na wyrazna prosbe pacjenta tres¢ opinii moze zosta¢ ukryta dla innych uzytkownikow strony www.

§ 12. MONITORING WIZYJNY NA TERENIE PLACOWEK PODMIOTU
LECZNICZEGO

1. Obraz z kamer monitoringu wizyjnego stanowi zbiér danych osobowych i przetwarzanie tego zbioru podlega
przepisom rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowychiw sprawie swobodnego
przeptywu takich danych.

2. Administratorem danych osobowych pozyskanych z nagran monitoringu wizyjnego jest Spotka.

Dane osobowe widoczne na obrazie z kamer moga wystepowaé w postaci:
e wizerunku osob przebywajacych w zasiggu kamer monitoringu (w tym m. in. sylwetka, pte¢, dane
szczegblne, np. niepetnosprawnosc),
e mozliwosci okreslenia czasu i miejsca (celu) przebywania osoby fizycznej w obszarze objetym
monitoringiem wizyjnym

4. Przestrzenie placowek Podmiotu Leczniczego obje¢te monitoringiem oznaczone sg odpowiednimi znakami
(piktogramami) informujacymi o jego stosowaniu.

5. Celem monitoringu wizyjnego jest:

e Zapewnienie porzadku publicznego i bezpieczefistwa o0s6b przebywajacych na monitorowanym
terenie;
e Ochrona mienia Spotk oraz pacjentdw przebywajacych na terenie placowki Podmiotu Leczniczego;
e Weryfikacja i poprawa jakosci obslugi pacjenta.
6. System monitoringu wizyjnego sktada si¢ z:
e kamer rejestrujacych obraz,
e aplikacji monitorujgcej umozliwiajacej podglad rejestrowanego obrazu.
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10.
11.

12.

13.
14.

15.

Aplikacja monitorujaca umozliwiajaca podglad znajduje si¢ na zabezpieczonych urzadzeniach nalezacych do
Podmiotu Leczniczego, bez mozliwosci dostgpu 0sob trzecich.

Monitoring funkcjonuje catodobowo.

Monitoring obejmuje obraz z kamer bez dzwicku.

Z monitoringu wylaczone sa miejsca $wiadczenia ustug (w szczegolnosci: gabinety lekarskie, gabinety
zabiegowe) oraz toalety.

Odpowiedzialnym za obshugg oraz prawidtowe funkcjonowanie systemu jest Kierownik Podmiotu Leczniczego
oraz upowaznieni przez niego pracownicy.

Osoby uprawnione do obstugi systemu posiadaja dostep do bezposredniego podgladu obrazu z kamer.

Osoby upowaznione do obstugi monitoringu wizyjnego sa zobowigzane do zachowania w tajemnicy wszelkich
informacji i danych pozyskanych z monitoringu.

Informacje pozyskane w ramach monitoringu wizyjnego nie stanowig informacji publicznej i nie podlegaja
udostgpnieniu na podstawie przepisow ustawy o dostepie do informacji publiczne;.

Kierownik Podmiotu Leczniczego
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